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T.C.
BASBAKANLIK
Diyanet Isleri Bagskanhgi

Sayl  : 51551452-249-E.110262 30.11.2017
Konu : Saghk Kuruluslarinda Manevi Destek
Personeli Tespiti

DOSYA

Baskanhigimiz ve Saglik Bakanhgi tarafindan 2015 yilindan bu yana saglhk kuruluslarinda
sunulan manevi destek hizmeti ihtiyaclar ve talepler dikkate alinarak Ek-1'de yer alan
kapsam dogrultusunda genisletilecektir.

Manevi destek hizmeti sunmak Uzere talepte bulunan personelin basvuru, tespit ve egitime
alinmasi surecinde, muftaliguntz personelinin “Saglik Kuruluslarinda Manevi Destek
Hizmetlerinin Yuratilmesine Dair Yonerge” ve Ek-2 Bilgi Notu cercevesinde bir yol izlemesi
onem arz etmektedir.

Bu kapsamda yazinin bitin personele siresi igerisinde teblig edilmesi, ilan panosuna asilarak
duyurulmasi  ve  yapilan bagvurularin  Ek-3  Listeye islenerek  11/12/2017 tarihine
kadar sosyalkulturel@diyanet.gov.tr adresine gonderilmesi hususunda.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.

Dog. Dr. Yagsar YIGIT
Baskan a.
Din Hizmetleri Genel Muddiri

Ekler:

1- Saglik Tesisleri (4 sayfa)
2- Bilgi Notu (2 sayfa)

3- Basvuru Formu (1 sayfa)
4- Yonerge (4 sayfa)

Dagitim:

Adana Valiligine (il Muftilug)
Amasya Valiligine (il Miftiiliigi)
Ankara Valiligine (il MUftiligi)
Antalya Valiligine (1l MUftaltigii)
Artvin Valiligine (il Miftalugu)
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Aydin Valiligine (il Miftaloga)
Balikesir Valiligine (Il MUftilugi)
Bursa Valiligine (il Muftilugi)
Canakkale Valiligine (il MUftilugu)
Denizli Valiligine (il Mftiliiga)
Diyarbakir Valiligine (il Miftiiligu)
Edime Valiligine (il MUftiltigi)
Elazi§ Valiligine (il Miftaliga)
Eskisehir Valiligine (il Muftuligi)
Gaziantep Valiligine (il Muftiiliigi)
Giresun Valiligine (il MUftiligu)
Hatay Valiligine (il MUftiligu)
Isparta Valiligine (il Muftiiliigi)
Mersin Valiligine (Il Muftalugu)
Istanbul Valiligine (il Miftiligi)
Izmir Valiligine (il MUftalgii)
Kocaeli Valiligine (Il Muftiiligi)
Konya Valiligine (il Miftulugi)
Malatya Valiligine (Il MUftalugii)
Manisa Valiligine (Il Muftalugu)
Mugla Valiligine (Il Maftiliga)
Ordu Valiligine (il Mftiliga)
Rize Valiligine (Il Muftulugu)
Samsun Valiligine (Il Muftalugu)
Sivas Valiligine (il Muftiiligi)
Tekirdag Valiligine (il Muftultigii)
Trabzon Valiligine (il Muftiiliigi)
Sanhurfa Valiligine (il MUftaligii)
Van Valiligine (Il Muftalugu)
Kahramanmaras Valiligine (il MUftiiltigii)
Yozgat Valiligine (il MUftiltigi)
Afyonkarahisar Valiligine (il MUftulugi)
Corum Valiligine (il Miiftilagu)
Erzurum Valiligine (il MUftaltgii)
Kayseri Valiligine (il Muftaltigii)
Sakarya Valiligine (il Muftiligu)

30.11.2017  Diy.isl.Uzm. : A, BEKIROGLU
30.11.2017 D.Bsk. : A HAN
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MANEViI DESTEKPERSONELI GOREVLENDIRILECEK SAGLIK TESISLERI (EKY)
SIRANO iL SAGLIK TESIiSi ADI
Adana Sehir Hastanesi
1 ADANA
CukurovaDr. Askim Tufek¢i Devlet Hastanesi
2 AFYONKARAHISAR Afyonkarahisar Devlet Hastanesi

Amasya Oniveisitesi Sabuncuoglu Serefeddin Egitim ve ArastirmaHastanesi

3 AMASYA
Amasya Merzifon Kara Mustafa Pasa Devlet Hastanesi
Ankara Abdurrahman Y uitaslan Onkoloji Egitim Arastirma Hastanesi
Giulhane Egitim ve Arastirma Hastanesi
Ankara Ulus Devlet Hastanesi
AnkaraNumune Egitim ve Arastirma Hastanesi
Etlik Zibeyde Haram Kadin Hastaliklan Egitim ve Arastirma Hastanesi
Ankara Yenimahalle Egitim ve Arastirma Hastanesi
Diskapi Yildirim Beyazit Egitim ve Arastirma Hastanesi
Ankara Atatlirk Egitim ve ArastirmaHastanesi

4 ANKARA i
Ankara Turkiye Y iksek Ihtisas Egtitim ve Arastirma Hastanesi
Dr. Sami Ulus Kadin Dogum Cocuk Saghgi ve Hastaliklan Egitim ve Arastirma Hastanesi
SB0 Ankara Zekai Tahir Burak Kadin Sagligi Egitim ve Arastirma H astanesi
Ankara 29 Mayis Devlet Hastanesi
SBU Ankara Cocuk Saghgi ve Hastaliklari Hematoloji Onkoloji E§itim ve Arastirma Hastanesi
SBU Ankara Kegioren Egitim ve Arastirma Hastanesi
Ankara Polath Duatepe Devlet Hastanesi
Ankara Sincan Dr. Nafiz Korez Devlet Hastanesi

5 ANTALYA SBU Antalya E§itim ve .Arastirma Hastanesi

6 ARTVIN Artvin Devlet Hastanesi
Aydin Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklari Hastanesi

7 AYDIN o )
Aydin Nazilli Devlet Hastanesi

. Balikesir Atatiirk Devlet Hastanesi

8 BALIKESIR
Balikesir Devlet Hastanesi
Bursa Devlet Hastanesi
Bursa Yiiksek ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi
Bursa inegol Devlet Hastanesi

9 BURSA

Bursa Ali Osman Sénmez Onkoloji Hastanesi

Bursa Cekilge Devlet Hastanesi

Bursa Dortgelik Cocuk Hastaliklan Hastanesi
10 CANAKKALE Canakkale Devlet Hastanesi

Erol Olgok Egitim ve Arastirma Hastanesi

11 CORUM
Corum Gogus Hastaliklan Hastanesi
12 DENizLi Denizli Devlet Hastanesi
13 DiYARBAKIR SBU Diyarbakir Gazi Yasargil Egitim ve Arastirma Hastanesi
14 EDIRNE Edime Sultan 1. Murat Devlet Hastanesi
15 ELAZIG SBU Elazi§ E§itim ve Arastirma Hastanesi
Erzurum Bélge Egitim Arastirma Hastanesi
16 ERZURUM Eizunim Palandoken Devlet Hastanesi
Erzurum Oltu Devlet Hastanesi
17 ESKISEHIR Eskisehir Devlet Hastanesi

Eskisehir Yunus Emre Devlet Hastanesi
18 GAZIANTEP Dr. Ersin Arslan Egitim ve Arastirma Hastanesi
19 GIRESUN Giresun l?niversitesi Prof. Dr. A. ilhan Ozdemir E§itim ve Arastirma Hastanesi
Giresun Universitesi Kadin Dogum ve Cocuk Hastaliklan Egitim ve Arastirma Hastanesi
20 HATAY Hatay Devlet Hastanesi
Hatay Kinkhan Devlet Hastanesi
21 iISPARTA isparta Sehir Hastanesi
istanbul Haseki Egitim ve Arastirma Hastanesi
istanbul Yedikule Gogiis Hastaliklari ve G6giis Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi
istanbul Umraniye E§itim ve Arastirma Hastanesi
istanbul Dr. Sadi Konuk Egitim ve Arastirma Hastanesi
istanbul Basaksehir Devlet Hastanesi
istanbul Kanuni Sultan Siilleyman Egitim ve Arastirma Hastanesi
SBU Kartal Kosuyolu Y iiksek ihtisas Egitim ve Arastirma Hastanesi
istanbul Uskiidar Devlet Hastanesi
Haydarpasa Numune Egitim ve Arastirma Hastanesi
istanbul Eyiip Devlet Hastanesi
22 iISTANBUL SBU Okmeydani E§itim ve Arastirma Hastanesi
SBU Sisli Hamidiye Etfal Egitim ve Arastirma Hastanesi
SBU istanbul Bagcilar Egitim ve Arastirma Hastanesi
SBU istanbul Egitim ve Arastirma Hastanesi (Fatih)
istanbul Silivri Devlet Hastanesi
SBU Kartal Dr. Litfi Kirdar Egitim ve Arastirma Hastanesi
istanbul Kartal Yavuz Selim Devlet Hastanesi
SBU Siireyyapasa Gogiis Hastaliklari ve G6giis Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi
Saglik Bakanhigi Marmara Universitesi Pendik Egitim ve Arastirma Hastanesi
SBU istanbul Dr. Siyami Ersek Gogiis Kalp ve Damar Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi
SBU istanbul Sultan Abdiilhamid Han E§itim ve Arastirma Hastanesi
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SAGLIK TESIiSi ADI

SBU istanbul Zeynep Kamil Kadin ve Cocuk Hastaliklari Egitim ve Arastirma Hastanesi
SBU istanbul Fatih SultanM ehmet Egitim ve Arastirma Hastanesi

Sagkk Bakanhgi istanbul Medeniyet Universitesi Goztepe Eg§itim ve Arastirma Hastanesi
istanbul Beykoz Devlet Hastanesi

izmirBozyaka Egitim ve Arastirma Hastanesi

izmir Tepecik Egitim ve Arastirma Hastanesi

iKCU Atatiirk Egitim ve Arastirma Hastanesi

izmir-Buca Seyfi Demirsoy Devlet Hastanesi

izmir Cigli Bolge Egitim Hastanesi

SBU Dr. Suat Seren Go6gls Hastaliklari ve Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi

SBU Dr. Behget Uz Cocuk Hastaliklan ve Cerrahisi Egitim ve Arastirma Hastanesi
Kahramanmaras Necip Fazil Sehir Hatanesi

Kayseri Egitim ve Arastirma Hastanesi

SBU Derince Egitim ve Arastirma Hastanesi

KocaeliDanca Farabi Devlet Hastanesi

Kocaeli izmit Seka Devlet Hastanesi

Kocaeli Devlet Hastanesi

Konya Numune Hastanesi

SBU Konya Egitim ve Arastirma Hastanesi

Dr. Faruk Sikan Kadin Hastaliktan ve Cocuk Hastanesi
KonyaBeyhekim Devlet Hastanesi

Malatya Egitim ve Arastirma Hastanesi

Manisa Devlet Hastanesi

Mersin Sehir Hastanesi

Mersin Tarsus Devlet Hastanesi

Mugla Sitki Kogman Universitesi E§itim ve Arastirma Hastanesi

Ordu Devlet Hastanesi

Ordu Unye Devlet Hastanesi

T.C. Saghk Bakanli§i Recep Tayyip Erdo§an Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi
Sakarya Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi

Samsun Egitim ve Arastirma Hastanesi

Dr. Kamil Furtan Gogus Hastaliklan ve Gogus Cerrahisi Hastanesi

Samsun Gazi Devlet Hastanesi

Samsun Bafra Devlet Hastanesi

Sivas Numune Hastanesi

SBU Mehmet Akifinan Egitim ve Arastirma Hastanesi
Sanliurfa Egitim ve Arastirma Hastanesi

SBU Kanuni Egitim ve Arastirma Hastanesi

Trabzon Fatih Devlet Hastanesi

Trabzon Akgaabat Hackali Baba Devlet Hastanesi
Tekirdag Corlu Devlet Hastanesi

Tekirdag Devlet Hastanesi

SBU Van E§itim ve Arastirma Hastanesi

Yozgat Sehir Hastanesi
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EK?2
BILGI NOTU

Baskanligimiz ve Saglik Bakanhgi tarafindan 2015 yilindan bu yana saglik kuruluslarinda
sunulan manevi destek uygulamasinin ihtiyaclar ve talepler dikkate alinarak planlanan hedefler

dogrultusunda yayginlastiriimasi calismalari devam etmektedir.

S0z konusu hizmet alaninda gorev almak isteyen personelin “Saglik Kuruluslarinda Manevi
Destek Hizmetlerinin Yurittlmesine Dair Y0nerge” ve asagdida yazilh sartlar cercevesinde bagli

bulundugu Muftilige basvuru yapmasi dnem arz etmektedir.
Buna gore;

1. Cahisma, saglik tesislerindeki hasta, hasta yakini ve hastane personeline talepleri
dogrultusunda, dini konularda rehberlik yapma, moral, motivasyon ve manevi destek
sunmay! kapsamaktadir.

2. Manevi destek uygulamasina tahsis edilmis bir kadro unvani heniiz bulunmamasi
nedeniyle personel hastanelerde kurum disi gérevlendirme usullyle ¢ahstiriimaktadir.

3. Muftl, sube mudird ve murakip gibi idari personel disindaki unvanlarda galisan butun
personel miracaat edebilecektir.

4. Gorev almak isteyen personelin ilgili yonergenin 5 nci maddesinde belirtildigi gibi
lisans diizeyinde dini yiksekoégrenim mezunu olmalari asgari yeterlik sartidir. Alanla
ilgili ozel egitim veya bir sertifika programi bitirenler, manevi destek alaninda
lisansUstu bir programdan mezun ya da halen devam ediyor olanlar 6ncelikle tercih
edilecektir.

5. Onceki donemlerde manevi destek personeli olarak gorevlendirildigi halde gérev yeri
degisikligi, uzun sureli izin ve benzeri nedenlerle ara vermis olan personel, talep etmesi
durumunda  mdaftilaguyle  yapilacak  degerlendirme  sonrasinda  tekrar
gorevlendirilebilecektir.

6. Gorevliler 4 gunu saghk tesislerinde asgari 4 saat olmak (izere, Cuma gunu de
muftuligin verecegi gorevi yapmak Uzere haftada 5 glin ¢ahisacaklar ve 2 gin izinli
olacaklardir. Yerel sartlar goz 6ninde bulundurularak, Baskanhk, miftilik ve hastane
esgudiminde ¢alisma gun ve saatleriyle ilgili duzenleme yapilabilir.

7. Manevi destek gorevlisi hastane yonetimi ve gorevlileriyle isbirligi ve esgidim
icerisinde galisacaktir.

8. Manevi destek gorevlisi 6zlik haklari bakimindan muftilige bagh olarak ¢alisacaktir.

Avnntili Bilgi icin: Abdulkadir BEKIROGLU
Telefon: 0312 295 7650
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EK 2
BILGI NOTU

9. Manevi destek gorevlisi, resmi izinlerini bagli bulundugu Muftulukten alacak ancak
cahistigi hastane yonetimini de bilgilendirecektir.

10. Gorevlendirmeler altt ayhk periyotlar seklinde yapilacak ve ilgili personelin
verimliligine gore sureklilik arz edecektir.

11. Gorevlendirme sureleri icerisinde gorevden ayrilma istekleri dikkate alinmayacak ancak
ilgili periyot bittikten sonra talepler degerlendirilecektir.

12. Gorevlendirilen personelin asli gorev yerine vekil/fahri gérevlendirme yapilabilecektir.

13. Muftulukler tarafindan manevi destek hizmetinin hizmet streglerine yonelik gerekli
rehberlik ve denetimlerin yapilmasi calismanin sirekliligi, verimi ve kurumsallasmasi
acisindan 6nem arz etmektedir.

14. Saglik tesislerinde yur(tilen manevi destek hizmeti Baskanlik ve Bakanlik isbirligiyle
yapilan 6zel ve nitelikli bir egitimi zorunlu kildigindan s6z konusu goérevlendirmelerin
disinda mahallinden ayrica bir manevi destek gorevlendirmesi yapilmayacaktir.

15. Ocak ay!1 icinde planlanan egitim programina katilmasina mani mazeretleri bulunanlar,
halen yurtdisinda gorevli olanlar, yurtdisi din gorevlisi sinavina girerek basarili olanlar
ya da benzer durumlari bulunanlarin bagvurulari kabul edilmeyecektir.

16. Yukarida sayili sartlari tasiyan ve gorev almak isteyen personel 08.12.2017 Cuma guni
mesai bitimine kadar dilekge ile bagl bulundugu mdiftulige miracaat edecek, tim
talepler il Muftilugi aracihigi ile Baskanhigimiza iletilecek; degerlendirmeler

Baskanlhigimiz ile Muftuliklerimiz koordinesinde gergeklestirilecektir.

DIN HIZMETLERI GENEL MUDURLUGU

Sosyal ve Kiiltiirel icerikli Din Hizmetleri Daire Bagkanligi

Aynntili Bilgi icin: Abdulkadir BEKIROGLU
Telefon: 0312 295 7650



30/11/2017 17:48 81 81 YL MUFTULUBU Page 8/11

SAGLIK KURULUSLARINDA MANEVi DESTEK HiZMETLERININ
YURUTULMESINE DAIR YONERGE (9

Amag

MADDE 1- (1) Bu Y6nergenin amaci. Baskanlik personelinin, saglik kuruluslarindaki hasta ve
hasta yakinlar ile hastane personeline, talepleri dogrultusunda dini konularda rehberlik yapma,
moral, motivasyon ve manevi destek hizmeti sunmalarina iliskin usul ve esaslari diizenlemektir.

Kapsam

MADDE 2- (1) Bu Ydnerge, Saglik Bakanligi ve Baskanlhkca belirlenen saglik kuruluslarinda;
dini konularda rehberlik yapma, moral, motivasyon ve manevi destek hizmetlerine iliskin hususlari
kapsar.

Dayanak

MADDE 3- (1) Bu Yénerge, 633 sayili Diyanet Isleri Baskanligi Kurulus ve Gorevleri
Hakkinda Kanun ile 663 sayili Saghk Bakanhgi ve Bagh Kuruluslarinin Teskilat ve Gorevleri
Hakkinda Kanun Hikminde Kararname ve 07/01/2015 tarihli T.C. Bagsbakanlik Diyanet Iisleri
Baskanligi ile T.C. Saglhk Bakanliyi Arasinda Hastanelerde Manevi Destek Sunmaya Yonelik
Ishirligi Protokolii’ne dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar

MADDE 4- (1) Bu Yo6nergede gegen;

a) Aylik rapor: Manevi Destek Hizmetleri Aylik Raporunu,

b) Bakanhk: Saglik Bakanhgimi,

e) Baskanlik: Diyanet isleri Baskanhgi’ni,

¢) Manevi destek birimi: Bakanlik ile Baskanlik arasinda imzalanan Hastanelerde Manevi
Destek Sunmaya Yénelik isbirligi Protokoliine gére manevi destek hizmeti vermek {izere olusturulan
birimi,

d) Manevi destek hizmeti: Dini referanslardan hareketle, insanlarin tziantald, sikintili, korkulu
hallerinde, yalnizlik ve Umitsizlik duygularina kapildiklarinda, ani degismelerle gelen kriz
durumlarinda, maruz kaldiklari yeni duruma uyum saflama ve bas edebilme becerilerini
gelistirmelerine yardimci olmayi, varsa sorularini cevaplamayi, hayatlarina yeni bir anlam
vermelerine eslik ederek onlara moral kazandirmayi,

e) Manevi destek personeli: Bu Yonerge kapsaminda saglik kuruluslarinda goérevilendirilen
Bagskanlik personelini,

f) Muftilik: Manevi destek biriminin bulundugu maftaluga,

g) Saglik kuruluslari: Saghk Bakanligina bagli birinci basamak saglik tesisi olan aile saghgi
merkezi, toplum saghgi merkezi ile ikinci ve Ug¢uncu basamak saglik hizmeti veren hastaneler ve agiz
dis saghgr merkezlerini,

ifade eder.

Manevi destek personelinin yeterlikleri

MADDE 5- (1) Manevi destek personelinde asagidaki nitelikler aranir.

a) Lisans diizeyinde dini yiksekdgrenim mezunu olmak.

b) Hastanelerde manevi destek hizmetine yonelik olarak Bakanlik ve Baskanlikca ortaklasa
diizenlenen egitimi basari ile bitirmek.

(2) Alanla ilgili bir sertifika programi bitirmis olmak ve/veya manevi destek alaninda lisansustt
bir programdan mezun ya da halen okuyor olmak tercih sebebidir.

Manevi destek personelinin gorevleri

MADDE 6- (1) Manevi destek personelinin gorevleri sunlardir:

a) Saglik kuruluslarinda, talep eden hasta, hasta yakini ve hastane personeline dini konularda
danismanlik/rehberlik yapmak, moral, motivasyon ve manevi destek saglamak.

(*) 04/05/2017 tarihli ve 65752239-01 -E. 12947 Baskanlik onay1 ile yurirluge girmistir.

1
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b) Evde bakim hizmeti vermek Uzere gorevlendirilmis ekipler ile birlikte, talep edilmesi halinde
evde manevi destek hizmeti de vermek.

c) Manevi destek biriminin, hastane personeline ve topluma tanitilmasina yonelik ¢alismalar
yapmak.

Genel Esaslar

MADDE 7- (1) Manevi destek hizmeti ile ilgili is ve islemler, miftulik tarafindan yarutalir.

(2) Manevi destek hizmeti ile ilgili gerekli egitimi almayan personele manevi destek hizmeti
sunma gorevi verilmez.

(3) Manevi destek biriminde birden fazla personel gorevlendirilmesi durumunda, aralarindan
biri, hastane yonetimi ve muftllik arasinda koordinasyonu saglamak tzere altisar aylik donemler
halinde gorevlendirilir. Gorevlendirilen personel bilgileri, Din Hizmetleri YoOnetim Sisteminde
(DHYY) ilgili bolume iglenir.

(4) Manevi destek; hasta, hasta yakini ve hastane personelinin talep etmeleri halinde uygulanir.

(5) Evde bakim hizmetleri kapsaminda manevi destek talep edilmesi halinde, imkénlar
6lgtsunde bu talepler yerine getirilir.

(6) Hizmetlerin etkinlik ve verimliligi icin hastane yonetimi ile gerekli koordinasyon
saglanarak, manevi destek biriminde, calisma masasi, sandalye, kitaplik, telefon, internet vb.
malzemeler temin edilir.

(7) Bakanlik tarafindan belirlenen “Personel Gizlilik Stzlesmesi” hiikimlerine bagl kalinir.

(8) Manevi destek hizmeti ile ilgili olmayan idari ve tibbi alana higbir sekilde midahil olunmaz.

(9) Manevi destek hizmetleri sadece manevi destek biriminde, hasta odasinda, goriusme
odasinda veya talep edilmesi halinde ve imkanlar 6lgtstinde evde sunulur.

(10) Saglik kuruluslarindaki ibadethanelerin hasta ve yakinlari icin erisilebilir, ulasilabilir
olmasi ve dini/milli/6zel gunlerde programlar yapilmasi hususunda hastane yonetimi ile
koordinasyon saglanir.

(11) Manevi destek biriminde Baskanlik yayinlari basta olmak Uzere Baskanlikca uygun
gordlen yayinlar bulundurulur.

(12) Manevi destek personelince, saghk kuruluslarinin kitiiphanelerinde bulunan dini icerikli
kitaplar incelenir, islam dininin genel ilkelerine uygun olmayan yayinlar tespit edilerek bir rapor
halinde hastane yonetimine sunulur.

(13) il ve ilge miiftilukleri, lisans diizeyinde dini yiksekdgrenim mezunu personeli, manevi
destek sertifika programlari ve lisanslsti programlari okumak konusunda tesvik eder ve kolaylik
saglar.

Manevi destek hizmeti sunumunda uyulacak hususlar

MADDE 8- (1) Manevi destek hizmetinin sunumunda asagidaki hususlara riayet edilir.

a) Hastane yonetimi tarafindan belirlenen yetkili ile birlikte manevi destek talep eden kisilerin
sayisi ve bulunduklari bélumlere gore planlamasi yapilir.

b) Hizmet alan kisinin kabul etmesi halinde bu Yo6nerge Eki “Manevi Destek Gortisme Formu”
doldurulur.

c) Manevi destek personeli saglik kuruluslarinda bulundugu sirece, personel kimlik kartini
gorundr bir sekilde tizerinde bulundunir.

¢) Oda ziyaretlerinde ayni odada birden fazla hasta var ise diger hastalarin izni alinir ve hastalar
rahatsiz edilmez.

d) Talep halinde gorusmeler bire bir veya grup halinde yapilir. Grup halinde gdériisme sureleri
45 dakikayl gecmeyecek sekilde; bire bir gérismeler ise hastanin durumuna, ihtiyac ve beklentisine
gore planlanir ve goriismelerin uzun tutulmamasina 6zen gosterilir.

e) Gorlsmelerde dinleme, anlama ve anlamlandirma metoduna agirhk verilir ve dikkatli
dinleme, gerektiginde araya girme, yonlendirme ve tekrar dinleme, kabul etme, anlama, tesvik etme,



30/11/2017 17:48 81 81 YL MUFTULUBU Page 10/11

destek olma, cesaret ve given verme, tahlil etme, yorumlama, bilgi venne, aydinlatma, telkin ve
nasihat etme, soru sorma, empati kurma vb. manevi destek teknikleri uygulanir.

f) Muhatabin durumu dikkate alinarak kisinin ihtiyaci ve beklentisi dogrultusunda, sonuca
birlikte ulasiimaya calisilir. Somlara verilecek cevaplarda kullanilacak ifadelerin doyurucu olmasina
dikkat edilir, gereginden fazla konusulmaz.

g) Kesin ifadelerden ve hastayi incitebilecek tutum ve davranislardan uzak durulur. Samimi,
acik ve anlastlir bir dil kullanthr. Mimkdn oldukga tek kelimelik cevaplar vermekten kaginilir.

g) Dini referanslardan hareketle; saghgr korumanin ve tedaviye agik olmanin 6nemi, hastaligin
dogru anlasiimasi ve anlamlandiriimasi, hastalik durumunda ve hastane ortaminda ibadet, tevekkiil,
kaza, kader, sabir, stkir vb. kavramlar uygun bir dille anlatilir.

h) Talep edilmesi halinde ve ihtiya¢ duyuldugunda Kur’an-1 Kerim okunabilir, dua edilebilir.

1) Talep edilmesi halinde hasta odalarinda, goriisme odalarinda ve hastane yonetiminin uygun
gordigu yerlerde Kur'an-1 Kerim bulundurulur.

Rapor hazirlama

MADDE 9- (1) Saghk kuruluslarinda yapilan tim hizmetleri kapsayacak ve her bir saglik
kurulusu icin bir adet Aylik rapor hazirlanir.

(2) Aylik rapor, en gec takip eden ayin ilk haftasi; yapilan faaliyetler ve manevi destek
personelinin islemesi gereken diger veriler ise zamaninda Din Hizmetleri Yonetim Sistemine
(DHYS) islenir. Aylik raporun bir ntishasi ayrica muftilige sunulur.

Rehberlik ve Denetim

MADDE 10- (1) Muftilik, manevi destek personelinin gorevlerini etkin ve verimli bir sekilde
yerine getirebilmeleri icin rehberlik yapar ve yapilan hizmetleri denetler.

(2) Rehberlik ve denetim; hastane yonetiminin bilgisi dahilinde ve kurumun isleyisini
bozmayacak sekilde yapilir.

(3) Yapilan denetimlerde tespit edilen eksiklikler ve diger hususlardan ¢ozilebilecek nitelikte
olanlar mahallinde ¢ozillr, ¢cozulemeyenler ise muftulikge Baskanliga bildirilir.

Calisma saatleri ve izin

MADDE 11- (1) Manevi destek personeli, yerel sartlar ve ihtiyaclar gz dniinde bulundurularak
glnluk 4 (dort) saatten az olmamak Uzere haftanin 4 (dort) gini saglik kuruluslarinda; Cuma gini
de muftilik emrinde olmak Uzere haftada bes gun ¢alisir, iki giin izinli sayilir.

(2) Manevi destek personeline, saglik kuruluslarinda goérevli oldugu ginlerde baska bir gorev
verilmez.

(3) Manevi destek personeli, izinlerini hastane yonetiminin bilgisi dahilinde muftuliikten ahr.
Muftaluk, personelin kadrosunun bulundugu muftilige de bilgi verir.

(4) Manevi destek personelinin calisma giin ve saatleri hakkinda hasta, hasta yakinlari ile
hastane personeli bilgilendirilir.

(5) Manevi destek personeli olarak gorevlendirilen Kur'an kursu ogreticileri hakkinda, kendi
mevzuatindaki izinlerle ilgili hiikimler uygulanmaz.

Yuarurluk
MADDE 12- (1) Bu Yonerge, onaylandidi tarihte ylrirlige girer.

Ylratme _
MADDE 13- (1) Bu Yonerge hiikiimlerini Diyanet Isleri Bagkani yurttur.

Ek: Manevi Destek Gorisme Formu
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EK
MANEVI DESTEK GORUSME FORMU

Kimlik Bilgileri
Satgiik Bsksnlitjt
Gorusulen kisi (Hasta, H. \ akini, Hastane Personeli)

Adi Soyadi (zorunlu degildir)
Dogum Yih

Tedavi Oldugu Birim (Hasta igin)
Goriisme Tarihi

Gortsmenin Yapildigr Yer

Kayit No

Manevi Destek Birimine Basvuru/Havale/Gorisme Nedeni

Degerlendirme

Sonug ve Oneriler

GoOrusmeyi Yapan



30/11/2017 17:48 81 81 YL MUFTULUDU Page 7/11

MANEVi DESTEK PERSONELI BASVURU LETES! (GRNEKTIR) (EK3)
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